Uudet ajat tarjoavat uusia vaihtoehtoja!

Maailmanlaajuinen kuriiriyhtio DPD tutki verkkokaupan ostajien tottumuksia ja tunnisti
mielenkiintoisia asiakasryhmia paatéoksentekomalliensa avulla. Joten jos pydoritidt omaa
verkkokauppaa, saatat Ioytda hyodyllisia vinkkeja lisadamdadéan palaavien asiakkaiden maéaraa.

Verkkokauppa-alan liikkeellepaneva voima Euroopassa on saanndllisesti ostava nettiasiakas.
Tama ryhma, joka edustaa 45% online-ostajista, pitaa markkinat vahvana ja vakaana vastaten
85%:sta verkkokauppamarkkinoista Euroopassa.

Eurooppalaisilla vakituisilla nettiasiakkailla on useiden vuosien kokemus verkkokaupasta. Suurin osa
heista on ostanut ulkomaiselta verkkosivustolta, erityisesti muista Euroopan maista. He ostavat
todennakdisimmin muotia verkkokaupasta, sen jalkeen kenkia ja kirjoja. Vaikuttavat 78% katsoo, etta
heidan viimeisin verkkokokemuksensa oli helppo. Tama ryhma on aktiivinen sosiaalisessa mediassa.
Itse asiassa reilut puolet heista valitsee verkkosivustot sosiaalisen median ja vaikuttajien perusteella.
Koti on heidan suosituin toimituspaikkansa, mutta pakettien noutoliikkeet ovat heidan toinen
valintansa.

Tutkimuksen mukaan nettiostajia on kolmea eri tyyppia: Harrastaja, Nautiskelija ja Ekoselektiivinen
nettiostaja.

Harrastaja-nettiostaja:

e Erittdin usein verkkokaupoissa

¢ Digitaalinen taju

e Taito rajat ylittaviin ostoihin

Etsiti raataloityja toimitusvaihtoehtoja. Edustaa 13% otoksesta, tekee kuitenkin 34% kaikista verkko-
ostoksista. Koostuu paaasiassa nuoremmista kaupunkilaisnaisista, jotka asuvat 3-4 henkilon
kotitaloudessa.



Nautiskelija-nettiostaja:

e Haluaa miellyttavan verkkokauppakokemuksen

o Keskitiheat nettiostot

¢ Valikoiva ostovalinnoissa

e Herkka arvosteluille ja suosituksille

Toimituksen ja palautuksen suhteen erittdin vaativa. Edustaa 15 prosenttia eurooppalaisista
nettiostajista. Tama ryhma on vahemman kokenut kuin harrastajat ja monet ovat alkaneet ostaa
netista alle viisi vuotta sitten. Heidan askettdinen nettikauppaléytdnsa ei kuitenkaan esta heita
omaksumasta tata ostotapaa. He saavat keskimaaraisen maaran paketteja 3,5 kuukaudessa.

Ekoselektiivinen nettiostaja:

e Satunnaiset nettiostajat

e Huolissaan ymparistosta

e Valmiina maksamaan enemman vihreammista palveluista

Etsii joustavuutta ja useita toimitusvaihtoehtoja. Tama ymparistétietoinen ryhma edustaa 17%
eurooppalaisista nettiostajista. Vaikka 69% on ostanut verkosta yli viiden vuoden ajan,
ekoselektiiviset nettiostajat ovat satunnaisia ostajia.

Vihreamman verkkokaupan mahdollisuus

Ilmastonmuutoksen merkityksen lisdantyessa yleisesti kuluttajat ympari maailmaa ovat yha
ymparistétietoisempia ja tekevat ostopaatoksia vastaavasti. Tahan suuntaukseen sisaltyy nettikaupan
sektori, jossa ekoselektiiviset nettiostajat osoittavat huolestuneisuutensa kulutuksensa
ymparistdvaikutuksista. Nama huolet kohdistuvat heidan valitsemiinsa tuotteisiin ja odotuksiin, etta
yritykset tekevat osuutensa vastuullisuudessa. Ekologinen tietoisuus ja digitaalinen sitoutuminen
kulkevat usein kasi kadessa, mika tarkoittaa, etta nettiostajat kayttavat mobiililaitteitaan tutkiakseen
haluamiensa tuotteiden ymparistdtietoja ennen ostamista.

Nettiostajat odottavat verkkokaupalta ymparistévastuullisuutta. Ilmastonmuutoksen merkityksen
kasvaessa vahemmistd ostajista valitsee aktiivisesti vahdisen ymparistévaikutuksen ostoja, kun taas
suurempi osa nettiostajista odottaa vastuullisia toimia tuotemerkeilta ja yrityksilta. Pakettien
noutopisteet ovat nyt Euroopassa keskimaarin toiseksi suosituin toimituspaikka kodin jalkeen. Kun
nettiostajat etsivat helpompaa ja mukavampaa verkkokauppaprosessia, he valitsevatu useammin
pakettien noutopisteet toimituspaikaksi sijaintinsa perusteella. Nettiostajat haluavat nopean
toimituksen useilla vaihtoehdoilla. Sujuva verkkokauppakokemus yhdistettyna kykyyn raataléida
nopea toimitus voi vaikuttaa ostovalintaan; pidemmat toimitusajat voivat olla este ja syy ostoskorin
hylkdamiseen.

Nettiostajat etsivat aktiivisesti rajoja ylittavia hyvia tarjouksia verkossa, kunhan lisdmaksuja ei perita.
Tarjoukset ja hyvat tarjoukset ovat etusijalla muihin kriteereihin ndhden. Tama on osoitus
ekoselektiivisista nettiostoista, jotka tekevat ostoksia Euroopan ulkopuolella ostamisen ekologisista
seurauksista huolimatta.
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