
Hinnakiri (alates 14.10.2019)

Reklaamitootmisseadmete  
hooldus ja remont

Antalise tehniline tugi hooldab ja remondib seadmeid professionaalsel tasemel vastavalt tootja ettekirjutusele  ja  
hooldusplaanile, et tagada tootjate kehtestatud garantiitingimuste täitmine ning seadme probleemideta ja korrektse  
toimimise garantiiajal ja sellele järgneval kasutamisel.

Teenus Hind Kood

Tehniku poolt osutatavad teenused:

Tehniku tunnihind 49,8 EUR/tund H008

Tehniku päevahind  300 EUR/päev H0081

Eksperttehniku1 päevahind Küsi pakkumist H0101

Tehniline kaugtugi2 25 EUR/30 min H014

Seadme korraline aastane hooldusplaan Tasu sõltub konkreetsest seadmest H015

Kliendipõhine ICC profiil 60 EUR/tund H018

Tehniku tunnihind väljaspool tööaega 66 EUR/tund H006

Tehniku väljasõit kliendi juurde (lisandub teenuse hinnale):

Piirkond 1 32 EUR/visiit SERV130

Piirkond 2 120 EUR/visiit SERV131

Piirkond 3 180 EUR/visiit SERV132

Piirkond 4 240 EUR/visiit SERV133

1 Eksperttehnik tähendab nt. tehaseesindaja visiiti. Tasu sõltub konkreetsest seadmest.
2 Kõne, vestlus, e-kirjad, arvutiühendus (nt TeamViewer) ja muud sarnased tegevused, kasutades teenindaja aega. 

 

Tel. 50 97 654 • alan.ugolkov@antalis.com Telli tehnik,
täida tellimusvorm!

http://ask.antalis.com/techservice


Täiendav teave

Tehniku väljasõidupiirkonnad:

1 piirkond: Tallinn ja Harjumaa: Saue, Saku, Viimsi, Kiili, Rae ja Jõelähtme vald 
2 piirkond: Harjumaa: Lääne-Harju, Kuusalu, Anija, Raasiku vald; Raplamaa
3 piirkond: Läänemaa, Jõgevamaa, Pärnumaa, Järvamaa, Lääne-Virumaa, Tartumaa ja Viljandimaa
4 piirkond: Hiiumaa, Saaremaa, Ida-Virumaa, Valgamaa, Põlvamaa, Võrumaa ja väikesaared 

Pakume hooldust ainult seadmetele, mille kaubamärke meie esindame.
Kõik teenustasud kehtivad standardsel tööajal: esmaspäevast reedeni 8:30 – 17:00.
Arveldussamm on 1 tund, kaugtoe puhul 0,5 tundi. 
Tehniline teenindus on seadme garantiiperioodil tasuta, kui klient järgib seadme kasutamise ajal seadme tootja seatud garantiinõudeid.
Tehnilise teeninduse eest esitatakse arve seadme garantiiperioodil juhul, kui probleem ilmneb kasutaja tegevuse tõttu. 
Tehnilise teeninduse terminit kasutatakse erinevate tehnikute tegevuste jaoks: seadmete paigaldamine, hooldus, remont,  
abi ja nõuanded masinatega töötamiseks, muu.

Mugavalt saad teenuse tellida täites tellimusvormi meie kodulehel: antalis.ee > teenused > seadmete hooldus. 
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